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(57)Abstract: 

PROBLEM TO BE SOLVED: To provide an image- 
forming apparatus management system by which remote 
management can be made at low cost and which has 
high reliability. 

SOLUTION: When a failure occurs in an image-forming 
apparatus such as a facsimile terminal 11, a printer 12, a 
copying machine 13 or a printer 14, the device 
automatically informs a management device 15 about 
the failure. The management device 15 transmits data to 
a center system 2. The center system 2 automatically 
retrieves a customer database 24, a device database 25 
and a technical database 26 to extract a territory in 
charge of service and automatically transmits required 
information thereto. 
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SYSTEME ET PROCEDE DE GESTION DE DISPOSITIFS DE FORMATION D'IMAGE. 



(57) Dans un systeme et un procede de gestion de dispo- 
sers de formation d'image, une defaillance dans un disposi- 
tif de formation d'image (11, 12, 13, 14) sur un premier LAN 
(16) est detectee par un appareil de gestion (15). Un mes- 
sage de defaillance est transmis depuis I'appareil de gestion 
a un systeme central (2) via un reseau de telephone com- 
mute public (3) lorsque la defaillance est detectee et est 
recu sur le systeme central. Une base de donnees du sys- 
teme central est accedee en utilisant un code de defaillance 
du message de defaillance regu pour produire des resultats 
de I'acces au niveau du systeme central. Une ID de depar- 
tement de service est extraite a partir de la base de donnees 
sur la base des resultats d'acces. Un message de requete 
de service est transmis depuis le systeme central (2) a un 
departement de service (8) indique au moyen de I'lD de de- 
partement de service. 
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ARRIERE-PLAN DE L'INVENTIQN 

1 . Domaine de I'invention 

La presente invention concerne un systeme et un procede de 
gestion de dispositif de formation d'image qui assurent une maintenance 
5 a distance de dispositifs de formation d'image tels que des copieurs, des 
fac-similes et des imprimantes qui sont installes au niveau de sites de 
clients. 

2. Description de I'art anterieur 

Un systeme de gestion de dispositifs de formation d'image dans 

10 lequel un systeme central au niveau d'un emplacement central assure 
une maintenance a distance d'une pluralite de dispositifs de formation 
d'image tels que des imprimantes, des copieurs, des fac-similes et des 
presses d'impression au niveau de sites de clients par I'intermediaire 
d'un reseau de telephone commute public (PSTN) est connu. Par 

15 exemple, les demandes de brevet du Japon publiees numeros 8-331267 
et 10-217580 decrivent un systeme de gestion de dispositifs de 
formation d'image de ce type. 

Le systeme de gestion de dispositifs de formation d'image du 
type mentionne ci-avant inclut de facon generate un systeme de sites de 

20 client et un systeme central qui sont lies ensemble au moyen du PSTN. 
Dans le systeme de sites de client, une pluralite de dispositifs de 
formation d'image sont connectes sur un reseau local (LAN) au niveau 
des sites de client et un appareil de gestion permettant de gerer les 
dispositifs de formation d'image est connecte sur le LAN. Dans le 

25 systeme central, une pluralite de clients et un serveur sont connectes sur 
un LAN au niveau de I'emplacement central. 

Un procede classique permettant d'assurer une maintenance a 
distance des dispositifs de formation d'image sur le LAN tel qu'un 
etablissement de messages de defaillance ou de parametres a distance 

30 necessite ('installation d'une voie de communication additionnelle (ou 
d'une ligne de communication par cable ou sans cable) qui est differente 
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de la voie de communication prevue pour le LAN. En outre, selon le 
procede classique, chacun des dispositifs de formation d'image sur le 
LAN dans le systeme de sites de client necessite I'ajout d'une unite 
d'interface de communication (des composants materiels ou des 
5 micrologiciels) qui permet la connexion du dispositif de formation 
d'image au PSTN. 

Si une ligne de communication par cable est installee dans Tun 
des dispositifs de formation d'image dans le systeme de sites de client, 
le cout de ('installation de la ligne de communication par cable vient 

10 necessairement s'ajouter en plus du cout de installation du LAN. Si une 
ligne de communication sans cable est installee dans I'un des dispositifs 
de formation d'image, le dispositif de formation d'image necessite 
I'incorporation d'un dispositif radio qui permet la connexion du dispositif 
de formation d'image au PSTN. Les deux cas augmenteront de facon 

15 significative le cout d'installation des moyens/equipements et le cout des 
communications. En outre, les limitations quant a I'installation de la 
pluralite de dispositifs de formation d'image dans le systeme de sites de 
client vont de soi et ceci deteriorera la qualite de la communication de 
messages de defaillance entre le systeme central et le systeme de sites 

20 de client du fait de I'environnement en termes de moyens/equipements 
du systeme de sites de client. 

La demande de brevet du Japon publiee numero 8-331267 decrit 
un procede de maintenance a distance pour des dispositifs de formation 
d'image sur un LAN. Ce procede de maintenance a distance necessite 

25 I'installation d'une voie de communication additionnelle qui est differente 
de la voie de communication prevue pour le LAN. En outre, selon ce 
procede classique, chacun des dispositifs de formation d'image 
necessite I'ajout d'une unite d'interface de communication, laquelle 
permet la connexion du dispositif de formation d'image au PSTN. Ceci 

30 augmentera de facon significative le cout d'installation des 
moyens/equipements et le cout des communications. 

En outre, selon le procede classique, lorsqu'une defaillance se 
produit dans I'un quelconque des dispositifs de formation d'image sur le 
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LAN, I'operateur responsable du systeme de sites de client peut apporter 
un remede local au dispositif de formation d'image en defaillance par lui- 
meme ou peut notifier la defaillance au systeme central au moyen d'un 
appel telephonique. Ceci imposera une charge de travail lourde a 
5 I'operateur. II est souhaitable de proposer une maintenance a distance 
de cout faible et haute fiabilite des dispositifs de formation d'image au 
niveau des sites de client depuis ('emplacement central. 

En outre, la demande de brevet du Japon publiee numero 10- 
217580 decrit un procede de maintenance pour les dispositifs de 

10 formation d'image. Ce procede de maintenance necessite qu'une 
adresse de courrier electronique prevue pour envoyer un appel de 
desserte ou service dessus soit maintenue en relation avec chacun des 
dispositifs de formation d'image. Lorsque la mise a jour ou la 
maintenance des adresses de courrier electronique des dispositifs de 

15 formation d'image individuels est necessaire, la charge de travail pour la 
mise a jour ou la maintenance est augmentee de facon significative et la 
survenue d'une erreur au niveau de la mise a jour est hautement 
probable. Ceci augmentera de fagon significative le cout de ('installation 
des moyens/equipements et le coOt des communications. 

20 La figure 18 represente I'agencement d'un systeme de gestion de 

dispositifs de formation d'image classique. 

Comme represente sur la figure 18, dans le systeme de gestion 
de dispositifs de formation d'image classique, I'un de la pluralite de 
dispositifs de formation d'image 100 sur le LAN au niveau des sites de 

25 client est connecte par I'intermediaire d'un adaptateur de communication 
200 au PSTN. Selon cet agencement, le dispositif de formation d'image 
100 digne d'interet inciut de fagon generate une unite d'interface de LAN 
(l/F de LAN) 100A, un controleur 100B, une unite mecanique 100C et 
une unite d'interface de communication 100D. Afin de connecter le 

30 dispositif de formation d'image 100 par I'intermediaire de I'adaptateur de 
communication 200 au PSTN, le dispositif de formation d'image 100 a 
besoin de I'unite d'interface de communication 100D. 
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Dans le systeme de gestion de dispositifs de formation d'image 
classique de la figure 18, lorsqu'un dispositif de gestion 300 pour la 
gestion de la pluralite de dispositifs de formation d'image 1 00 est prevu 
sur le LAN, il est necessaire d'installer nouvellement une autre ligne 
5 telephonique pour le dispositif de gestion 300 qui soit differente des 
lignes telephoniques installees pour les dispositifs de formation d'image 
100 connectes par I'intermediaire des adaptateurs de communication 
200 au PSTN. Ceci augmentera de facon significative le cout 
d'installation des moyens/equipements et le cout des communications. 
10 RESUME DE [.'INVENTION 

Afin de surmonter les problemes decrits ci-avant, les modes de 
realisation preferes de la presente invention proposent un systeme et un 
procede de gestion de dispositifs de formation d'image ameliores qui 
assurent, selon un cout faible et une fiabilite elevee, une maintenance a 
15 distance des dispositifs de formation d'image au niveau des sites de 
client depuis I'emplacement central. 

Un objet de la presente invention consiste a proposer un systeme 
de gestion de dispositifs de formation d'image qui assure, moyennant un 
cout faible et une fiabilite elevee, une maintenance a distance des 
20 dispositifs de formation d'image au niveau des sites de client depuis 
I'emplacement central. 

Un autre objet de la presente invention consiste a proposer un 
systeme central destine a etre utilise dans un systeme de gestion de 
dispositifs de formation d'image qui assure, moyennant un cout faible et 
25 une fiabilite elevee, une maintenance a distance des dispositifs de 
formation d'image. 

Un autre objet de la presente invention consiste a proposer un 
appareil de gestion d'un systeme de sites de client destine a etre utilise 
dans un systeme de gestion de dispositifs de formation d'image qui 
30 permette a un systeme central d'assurer, moyennant un cout faible et 
une fiabilite elevee, une maintenance a distance des dispositifs de 
formation d'image au niveau des sites de client. 
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Un autre objet de la presente invention consiste a proposer un 
precede de gestion de dispositifs de formation d'image qui assure, 
moyennant un cout faible et une fiabilite elevee, une maintenance a 
distance des dispositifs de formation d'image au niveau des sites de 
5 client depuis ('emplacement central. 

L'objet mentionne ci-avant de la presente invention est atteint au 
moyen d'un systeme de gestion de dispositifs de formation d'image 
incluant un systeme de sites de client et un systeme central lies par un 
reseau de telephone commute public PSTN, le systeme de sites de 

10 client comportant une pluralite de dispositifs de formation d'image et un 
appareil de gestion connectes sur un premier reseau local LAN au 
niveau de sites de client, le systeme central comportant un ordinateur ou 
une pluralite d'ordinateurs connectes sur un second reseau local LAN au 
niveau d'un emplacement central, le systeme de gestion de dispositifs de 

15 formation d'image comprenant un moyen de surveillance, prevu dans 
I'appareil de gestion, pour surveiller des conditions de fonctionnement 
des dispositifs de formation d'image sur le premier LAN ; un moyen de 
stockage, prevu dans I'appareil de gestion, pour stocker des resultats de 
la surveillance des conditions de fonctionnement surveillees par le 

20 moyen de surveillance ; un moyen de detection de defaillance, prevu 
dans I'appareil de gestion, pour detecter une defaillance dans I'un 
quelconque des dispositifs de formation d'image sur le premier LAN ; un 
premier moyen de message, prevu dans I'appareil de gestion, pour 
transmettre un message de defaillance au systeme central via le PSTN 

25 lorsqu'une defaillance est detectee par le moyen de detection de 
defaillance, le message de defaillance incluant un code de defaillance 
pour identifier la defaillance ; un moyen de lecture, prevu dans le 
systeme central, pour lire les resultats de la surveillance des conditions 
de fonctionnement des dispositifs de formation d'image a partir de 

30 I'appareil de gestion ; un moyen de recherche, prevu dans le systeme 
central, pour recevoir le message de defaillance qui est transmis par le 
premier moyen de message et pour acceder a une base de donnees du 
systeme central en utilisant le code de defaillance du message de 
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defaillance recu de maniere a produire des resultats de I'acces ; et un 
second moyen de message, prevu dans le systeme central, pour extraire 
une identification ID de departement de service a partir de la base de 
donnees sur la base des resultats d'acces obtenus par le moyen de 
recherche et pour transmettre un message de requete de service a un 
departement de service indique par I'lD de departement de service. 

L'objet mentionne ci-avant de la presente invention est atteint au 
moyen d'un systeme central destine a etre utilise dans un systeme de 
gestion de dispositifs de formation d'image incluant un systeme de sites 
de client et le systeme central lies au moyen d'un reseau de telephone 
commute public PSTN, le systeme de sites de client comportant une 
pluralite de dispositifs de formation d'image et un appareil de gestion 
connectes sur un premier LAN au niveau de sites de client, le systeme 
central comportant un ordinateur ou une pluralite d'ordinateurs 
connectes sur un second LAN au niveau d'un emplacement central, le 
systeme central comprenant : un moyen de lecture pour lire les resultats 
de la surveillance des conditions de fonctionnement des dispositifs de 
formation d'image a partir de I'appareil de gestion ; un moyen de 
recherche pour recevoir le message de defaillance qui est transmis par 
I'appareil de gestion via le PSTN et pour acceder a une base de 
donnees du systeme central en utilisant le code de defaillance contenu 
dans le message de defaillance regu de maniere a produire des resultats 
de I'acces ; et un moyen de message pour extraire une identification ID 
de departement de service a partir de la base de donnees sur la base 
des resultats d'acces obtenus par le moyen de recherche et pour 
transmettre un message de requete de service a un departement de 
service indique par I'lD de departement de service. 

L'objet mentionne ci-avant de la presente invention est atteint au 
moyen d'un appareil de gestion destine a etre utilise dans un systeme de 
gestion de dispositifs de formation d'image incluant un systeme de sites 
de client et un systeme central lies au moyen d'un reseau de telephone 
commute public PSTN, le systeme de sites de client comportant une 
pluralite de dispositifs de formation d'image et un appareil de gestion 
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connectes sur un premier LAN au niveau de sites de client, le systeme 
central comportant un ordinateur ou une pluralite d'ordinateurs 
connectes sur un second LAN au niveau d'un emplacement central, 
I'appareil de gestion comprenant un moyen de surveillance pour 
5 surveiller des conditions de fonctionnement des dispositifs de formation 
d'image sur le premier LAN ; un moyen de stockage pour stocker des 
resultats de la surveillance des conditions de fonctionnement surveillees 
par le moyen de surveillance ; un moyen de detection de defaillance 
pour detecter une defaillance dans I'un quelconque des dispositifs de 

10 formation d'image sur le premier LAN ; et un moyen de message pour 
transmettre un message de defaillance au systeme central via le PSTN 
lorsqu'une defaillance est detectee par le moyen de detection de 
defaillance, le message de defaillance incluant un code de defaillance 
prevu pour identifier la defaillance. 

15 L'objet mentionne ci-avant de la presente invention est atteint au 

moyen d'un procede de gestion pour un systeme de gestion de 
dispositifs de formation d'image incluant un systeme de sites de client et 
un systeme central lies au moyen d'un reseau de telephone commute 
public PSTN, le systeme de sites de client comportant une pluralite de 

20 dispositifs de formation d'image et un appareil de gestion connectes sur 
un premier LAN au niveau de sites de client, le systeme central 
comportant un ordinateur ou une pluralite d'ordinateurs connectes sur un 
second LAN au niveau d'un emplacement central, le procede de gestion 
comprenant les etapes de surveillance des conditions de fonctionnement 

25 des dispositifs de formation d'image sur le premier LAN au moyen de 
I'appareil de gestion ; de stockage de resultats de la surveillance des 
conditions de fonctionnement des dispositifs de formation d'image ; de 
detection d'une defaillance dans I'un quelconque des dispositifs de 
formation d'image sur le premier LAN au moyen de I'appareil de gestion ; 

30 de transmission d'un message de defaillance depuis I'appareil de gestion 
au systeme central via le PSTN lorsque la defaillance est detectee, le 
message de defaillance incluant un code de defaillance prevu pour 
identifier la defaillance ; de lecture des resultats de surveillance a partir 
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de I'appareil de gestion par le systeme central ; de reception du 
message de defaillance, transmis par I'appareil de gestion, au niveau du 
systeme central ; d'acces a une base de donnees du systeme central en 
utilisant le code de defaillance du message de defaillance recu de 
5 maniere a produire les resultats de I'acces ; d'extraction d'une ID de 
departement de service a partir de la base de donnees sur la base des 
resultats d'acces ; et de transmission d'un message de requete de 
service depuis le systeme central a un departement de service indique 
par I'lD de departement de service. 

10 Le systeme et le procede de gestion de dispositifs de formation 

d'image de la presente invention sont efficaces pour constituer une 
configuration simple et peu couteuse du systeme et pour mettre en 
ceuvre selon une fiabilite elevee la maintenance a distance des 
dispositifs de formation d'image au niveau des sites utilisateur depuis 

15 I'emplacement central. Le systeme de gestion de dispositifs de formation 
d'image de la presente invention permet d'assurer selon un cout faible et 
une fiabilite elevee la maintenance a distance des dispositifs de 
formation d'image. 

BREVE DESCRIPTION DES DESSINS 
20 D'autres objets, d'autres caracteristiques et d'autres avantages 

de la presente invention apparaitront au vu de la description detaillee qui 
suit que Ton lira en conjonction avec les dessins annexes parmi 
lesquels : 

la figure 1 est un schema fonctionnel d'un systeme de gestion de 
25 dispositifs de formation d'image ; 

la figure 2 est un schema fonctionnel d'un dispositif de 
communication de donnees dans le systeme de gestion de dispositifs de 
formation d'image de la figure 1 ; 

la figure 3 est un schema qui represente un mode de realisation 
30 prefere du systeme de gestion de dispositifs de formation d'image de la 
presente invention ; 
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la figure 4 est un schema fonctionnel d'un client et d'un serveur 
dans un systeme central du systeme de gestion de dispositifs de 
formation d'image ; 

la figure 5 est un schema fonctionnel d'un adaptateur de 
5 communication dans un systeme de sites de client du systeme de 
gestion de dispositifs de formation d'image ; 

la figure 6 est un schema permettant d'expliquer un processus de 
maintenance a distance du systeme de gestion de dispositifs de 
formation d'image ; 

1° les figures 7A et 7B sont des schemas qui represented un 

exemple d'enregistrements de client qui sont stockes dans une base de 
donnees de clients du systeme central dans le systeme de gestion de 
dispositifs de formation d'image ; 

les figures 8A et 8B sont des schemas qui represented un 
15 exemple d'enregistrements de moyens/equipements qui sont stockes 
dans une base de donnees de moyens/equipements du systeme central 
dans le systeme de gestion de dispositifs de formation d'image ; 

la figure 9 est un schema qui represente un exemple 
d'enregistrements de defaillance qui sont stockes dans une base de 
20 donnees techniques dans le systeme central dans le systeme de gestion 
de dispositifs de formation d'image ; 

la figure 10 est un schema qui represente un exemple 
d'enregistrements de message de defaillance qui sont stockes dans une 
base de donnees de messages de defaillance du systeme central dans 
25 le systeme de gestion de dispositifs de formation d'image ; 

les figures 11A et 11 B sont des schemas qui represented les 
formats de messages de defaillance utilises par le systeme de gestion 
de dispositifs de formation d'image ; 

la figure 12 est un schema qui represente une liste de gestion de 
30 dispositifs de formation d'image sur un moniteur d'affichage de I'appareil 
de gestion ; 

les figures 13A, 13B et 13C sont des schemas qui represented 
les formats de commandes d'etablissement de parametres d'appareil de 
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gestion comme utilise dans le systeme de gestion de dispositifs de 
formation d'image ; 

la figure 14 est un schema qui represente un exemple d'une table 
de destinations de message basee sur le type de dispositif comme utilise 
5 dans le systeme de gestion de dispositifs de formation d'image ; 

la figure 15 est un schema qui represente un autre mode de 
realisation prefere du systeme de gestion de dispositifs de formation 
d'image de I'invention ; 

la figure 16 est un schema fonctionnel d'un appareil de gestion 
10 dans le systeme de sites de client du systeme de gestion de dispositifs 
de formation d'image ; 

la figure 17 est un schema permettant d'expliquer I'agencement 
du systeme de gestion de dispositifs de formation d'image selon 
I'invention ; et 

15 la figure 18 est un schema permettant d'expliquer I'agencement 

d'un systeme de gestion de dispositifs de formation d'image classique. 
DESCRIPTION DETAILLEE PES MODES DE REALISATION 
PREFERES 

Une description de modes de realisation preferes de I'invention 
20 sera maintenant presentee par report aux dessins annexes. 

La figure 1 represente I'agencement d'un systeme de gestion de 
dispositifs de formation d'image. Comme represente sur la figure 1 , le 
systeme de gestion de dispositifs de formation d'image comprend de 
facon generate une pluralite de dispositifs de formation d'image 101 a 
25 105 (qui sont egalement appeles dispositifs de formation d'image 100) 
qui sont situes au niveau de sites de client, un equipement de 
commande central 260 qui est situe au niveau de I'emplacement central 
et un dispositif de communication de donnees 200 qui est situe au 
niveau des sites de client. Le dispositif de communication de donnees 
30 200 et I'equipement de commande central 260 sont lies ensemble par un 
reseau de telephone commute public (PSTN) 250. Le systeme de 
gestion de dispositifs de formation d'image est configure de telle sorte 
que I'equipement de commande central 260 au niveau de I'emplacement 
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central assure une maintenance a distance des dispositifs de formation 
d'image 100 au niveau des sites de client par I'intermediaire du PSTN 
250 d'une maniere concentree. 

Dans le systeme de gestion de dispositifs de formation d'image 
5 de la figure 1 , le dispositif de communication de donnees 200 recoit un 
signal de commande en provenance de I'equipement de commande 
central 260 via le PSTN 250 et il applique une instruction ou des 
instructions de facon selective sur les dispositifs de formation d'image 
100 en envoyant le signal de commande dessus. En outre, le dispositif 

10 de communication de donnees 200 recoit de facon locale divers 
messages en provenance des dispositifs de formation d'image 1 00 et les 
transmet a I'equipement de commande central 260 via le PSTN 250. 
Une alimentation est appliquee sur le dispositif de communication de 
donnees 200 pendant 24 heures. Le dispositif de communication de 

1 5 donnees 200 est toujours en fonctionnement meme la nuit, tandis que le 
commutateur d'alimentation des dispositifs de formation d'image 1 00 est 
coupe de telle sorte qu'il permet une communication de donnees entre 
les dispositifs de formation d'image 100 et I'equipement de commande 
central 260. 

20 Dans le systeme de gestion de dispositifs de formation d'image 

de la figure 1, le dispositif de communication de donnees 200 et les 
dispositifs de formation d'image 100 sont connectes ensemble en 
utilisant un cable RS-485 d'interface de communication serie, et les 
dispositifs de formation d'image individuels 100 sont connectes sur une 

25 ligne multipoint depuis le dispositif de communication de donnees 200, 
comme represents sur la figure 1. Le dispositif de communication de 
donnees 200 communique avec les dispositifs de formation d'image 100 
en realisant des processus d'interrogation et de selection sur la ligne 
multipoint. En utilisant les processus d'interrogation et de selection, le 

30 dispositif de communication de donnees 200 surveille les conditions de 
fonctionnement des dispositifs de formation d'image 100 et obtient les 
resultats de surveillance tels que les conditions de fonctionnement des 
dispositifs de formation d'image 100. 
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La figure 2 represente I'agencement du dispositif de 
communication de donnees 200 dans le systeme de gestion de 
dispositifs de formation d'image de la figure 1 . Comme represente sur la 
figure 2, le dispositif de communication de donnees 200 comprend de 
5 facon generate un controleur 201, un dispositif de composition 
automatique de numero de telephone 202 et un dispositif de 
commutation de ligne 203. Un poste telephonique 204 est lie au 
dispositif de commutation de ligne 203. 

Dans le dispositif de communication de donnees 200 de la figure 

10 2, le controleur 201 envoie un signal de commande sur n'importe lequel 
des dispositifs de formation d'image 100 et recoit un signal de 
commande en provenance de I'equipement de commande central 260 
via le PSTN 250. Le dispositif de composition automatique de numero de 
telephone 202 effectue un appel automatique sur I'equipement de 

15 commande central 260 lorsqu'un certain message envoye par les 
dispositifs de formation d'image 100 est recu au niveau du dispositif de 
communication de donnees 200. Le dispositif de commutation de ligne 
203 assure une fonction de commutation de ligne sous la commande du 
controleur 201. Dans certains cas, le dispositif de commutation de ligne 

20 203 connecte le poste telephonique 204 au PSTN 250 en en 
deconnectant le dispositif de composition automatique de numero de 
telephone 202 et dans d'autres cas, le dispositif de commutation de ligne 
203 connecte le dispositif de composition automatique de numero de 
telephone 202 au PSTN 250 en en deconnectant le poste telephonique 

25 204. 

Une configuration detaillee du controleur 201 sera omise des 
dessins annexes par souci de simplification. Cependant, le controleur 
201 presente une configuration qui est essentiellement la meme que 
celle d'un microprocesseur connu. 
30 De facon davantage specifique, le controleur 201 inclut de fagon 

generate une unite centrale de traitement (CPU), une memoire morte 
(ROM), une memoire vive (RAM), une memoire vive de secours (RAM 
de secours), une unite de commande de communication serie, des ports 
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d'entree/sortie et un circuit d'horloge temps reel. Un programme de 
commande est stocke dans la ROM. La CPU charge le programme de 
commande, effectue une lecture a partir de la ROM sur la RAM et 
execute divers processus de commande conformement au programme 
5 de commande. Les donnees qui sont traitees par le controleur 201 sont 
stockees temporairement dans la RAM. La RAM de secours est une 
memoire non volatile sur laquelle I'alimentation d'un accumulateur est 
appliquee. Le circuit d'horloge produit une information temporelle 
incluant une date courante (annee, mois, jour) et un temps courant 

10 (heure, minutes, secondes). 

Les donnees et les parametres stockes dans la RAM de secours 
du controleur 201 inciuent les signaux ou les messages qui sont 
transmis entre I'equipement de commande central 260 et les dispositifs 
de formation d'image 100, les codes de dispositifs ou les identifications 

15 (ID) de dispositifs utilisees pour identifier un dispositif specifique parmi 
les dispositifs de formation d'image 100, le numero de telephone de 
I'equipement de commande central 260, le nombre d'appels en 
retentative dans I'eventualite ou la connexion entre le dispositif de 
communication de donnees 200 et I'equipement de commande central 

20 260 n'est pas etablie avec succes, I'intervalle temporel entre les appels 
en retentative etc... 

Les fonctions assurees par le controleur 201 inciuent une 
fonction de gestion de tampon utilisee pour stocker temporairement un 
message recu et pour le traiter, une fonction de commande d'horloge 

25 utilisee pour commander le fonctionnement des dispositifs sur la base du 
temps produit par un circuit integre ou IC d'horloge interne, une fonction 
de verification de somme (total de contrdle) utilisee pour realiser une 
verification quant a une erreur des parametres de dispositif aux instants 
de la mise en route et du dechargement des parametres ou selon des 

30 intervalles d'une heure, une fonction de verification de memoire utilisee 
pour realiser une verification quant a une erreur dans la RAM a I'instant 
d'une mise en route ou d'une initialisation et une fonction d'echange 
utilisee pour realiser des processus d'appel et de reception. La fonction 
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d'echange est assuree par exemple pour etablir le dispositif de 
communication de donnees 200 dans une condition de decrochage et 
pour emettre en sortie un numero de telephone seiectionne lorsque la 
ligne telephonique n'est pas utilisee, pour detecter un signal de dispositif 
5 de sonnerie, pour etablir la ligne telephonique dans une condition de 
decrochage et pour detecter I'lD de dispositif. Le controleur 201 est 
connecte a un cable RS-485 etendu jusqu'aux dispositifs de formation 
d'image 100 et est connecte a un cable RS-232C etendu jusqu'a un 
appareil de gestion. En outre, les fonctions du controleur 201 incluent 

10 une fonction de commande de communication qui est utilisee pour 
realiser les procedures de communication de base. 

Puis une description de I'agencement du systeme de gestion de 
dispositifs de formation d'image de la presente invention sera presentee 
par comparaison avec I'agencement du systeme de gestion de dispositifs 

1 5 de formation d'image classique represente sur la figure 1 8. 

La figure 17 represente I'agencement du systeme de gestion de 
dispositifs de formation d'image selon la presente invention. Comme 
represente sur la figure 17, dans le systeme de gestion de dispositifs de 
formation d'image de I'invention, chacun d'une pluralite de dispositifs de 

20 formation d'image 10 sur un reseau local (LAN) 16 au niveau des sites 
de client est connecte par I'intermediaire d'un appareil de gestion 15 au 
PSTN. Dans cet agencement, chacun des dispositifs de formation 
d'image 10 inclut de facon generate une unite d'interface de LAN (l/F de 
LAN) 10A, un controleur 10B et une unite mecanique 10C. Chaque 

25 dispositif de formation d'image 1 0 est connecte a I'appareil de gestion 1 5 
par I'intermediaire de I'unite d'interface de LAN 10A et une unique ligne 
telephonique qui est prevue pour I'appareil de gestion 15 est partagee 
par les dispositifs de formation d'image 10 sur le LAN 16. 

Du fait que les dispositifs de formation d'image 10 sur le LAN 16 

30 sont connectes par I'intermediaire de I'appareil de gestion 15 au PSTN 
dans le systeme de gestion de dispositifs de formation d'image de la 
presente invention, chaque dispositif de formation d'image 10 n'a pas 
besoin de I'unite d'interface de communication 100D comme dans le 
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systeme de gestion de dispositifs de formation d'image classique de la 
figure 18. En outre, le systeme de gestion de dispositifs de formation 
d'image de la presente invention n'a pas besoin de Installation de lignes 
telephoniques additionnelles pour ies dispositifs de formation d'image 10 
5 qui soient differentes de la ligne telephonique prevue pour I'appareil de 
gestion 15. 

Dans le systeme de gestion de dispositifs de formation d'image 
de la figure 17, I'appareil de gestion 15 est prevu sur le LAN 16 et Ies 
dispositifs de formation d'image 10 sur le LAN 16 sont connectes par 

10 I'intermediaire de I'appareil de gestion 15 au PSTN. Afin qu'un systeme 
central au niveau d'un emplacement central assure une maintenance a 
distance des dispositifs de formation d'image 10 au niveau des sites de 
client par I'intermediaire du PSTN, il n'est pas necessaire d'installer des 
lignes telephoniques additionnelles pour Ies dispositifs de formation 

15 d'image 10 qui soient differentes de la ligne telephonique prevue pour 
I'appareil de gestion 15. Par consequent, il est possible que le systeme 
de gestion de dispositifs de formation d'image de I'invention assure, 
moyennant un coQt faible et une fiabilite elevee, une maintenance a 
distance des dispositifs de formation d'image 10 au niveau des sites de 

20 client. 

La figure 3 represente un mode de realisation prefere du systeme 
de gestion de dispositifs de formation d'image de la presente invention. 

Dans le systeme de gestion de dispositifs de formation d'image 
represente sur la figure 3, une pluralite de systemes de sites de client 1- 
25 1, 1-2, ...(qui sont egalement appeles systemes de sites de client 1) et 
un systeme central 2 au niveau de ('emplacement central sont lies par le 
reseau de telephone commute public (PSTN) 3, et le systeme central 2 
et Ies departments d'une pluralite de departements de service 8 
(incluant un departement de service 1, un departement de service 2...) 
30 sont lies au moyen du PSTN 3. 

La figure 15 represente un autre mode de realisation prefere du 
systeme de gestion de dispositifs de formation d'image de la presente 
invention. 
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Dans le systeme de gestion de dispositifs de formation d'image 
represents sur la figure 15, les systemes de la pluralite de systemes de 
sites de client 1-1 au niveau des sites de client et le systeme central 2 au 
niveau de ('emplacement central sont lies au moyen du PSTN 3 et le 
5 systeme central 2 et une pluralite de departements de service 8-1, 8-2, 
... (qui sont egalement appeles les departements de service 8) au 
niveau des emplacements de service sont lies au moyen d'un reseau de 
lignes de communication prive (PCLN) 4. 

Puis une description de la configuration du systeme de gestion de 
10 dispositifs de formation d'image represente sur la figure 3 sera 
presentee. 

Comme represente sur la figure 3, chacun des systemes de sites 
de client 1 (incluant un systeme de sites de client 1-1 et un systeme de 
sites de client 1-2) comprend de fagon generate une pluralite de 

15 dispositifs de formation d'image 10 (incluant des fac-similes 11, des 
imprimantes 12, des copieurs 13 et des presses d'impression 14) et un 
appareil de gestion 15 qui sont tous connectes sur un premier LAN 16. 
Les dispositifs de formation d'image 10 sont connectes par 
I'intermediaire de I'appareil de gestion 15 au PSTN 3. Certains des 

20 systemes de sites de client 1 (tels que le systeme de site de client 1-2) 
incluent en outre un adaptateur de communication 17 qui est connecte a 
la fois au fac-simile 11 et a I'appareil de gestion 15. Dans cet 
agencement, I'appareil de gestion 15 est connecte par I'intermediaire de 
I'adaptateur de communication 17 au PSTN 3 et la ligne telephonique qui 

25 est prevue pour le fac-simile 11 afin de realiser une connexion sur le 
PSTN 3 est partagee avec I'appareil de gestion 15 en utilisant 
I'adaptateur de communication 17. II n'est pas necessaire de prevoir une 
ligne telephonique additionnelle pour I'appareil de gestion 15 qui soit 
differente de la ligne telephonique pour le fac-simile 1 1 . 

30 Dans les systemes de sites de client 1, les ordinateurs d'une 

pluralite d'ordinateurs (incluant le serveur et les clients) peuvent etre 
connectes sur le LAN 16. Cependant, selon le mode de realisation de la 
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figure 3, les ordinateurs sur le LAN 16 seront omis par souci de 
simplification. 

Dans le systeme de gestion de dispositifs de formation d'image 
de la figure 3, le systeme central 2 comprend de facon generate une 
5 pluralite de clients 21 (tels qu'un client 1 , un client 2 etc..) et un serveur 
22 qui sont tous connectes sur un second LAN 23 du systeme central 2. 
Le serveur 22 inclut de facon generate une base de donnees de clients 
24, une base de donnees de moyens/equipements 25 et une base de 
donnees techniques 26 qui sont connectees au serveur 22. Comme 

10 decrit ci-avant, le systeme central 2 au niveau de rempiacement central 
et la pluralite de departements de service 8 au niveau des 
emplacements de service sont lies par le PSTN 3. La communication de 
donnees entre le systeme central 2 et Tun des departements de service 
8 peut etre realisee en etablissant la connexion entre le systeme central 

15 2 et Tun des departements de service 8 via le PSTN 3. 

La figure 4 represents I'agencement d'un client 21 et du serveur 
22 dans le systeme central 2 du systeme de gestion de dispositifs de 
formation d'image de la figure 3. 

Comme represents sur la figure 4, le client 21 comprend de facon 

20 generate une unite centrale de traitement (CPU) 31, un circuit d'horloge 
temps reel 32, des unites de commande de communication 33, une 
memoire morte ou ROM 34, une memoire vive ou RAM 35, une unite de 
commande de stockage 36, une unite de disque dur 37, une unite de 
commande d'affichage 38, un moniteur d'affichage a tube a rayons 

25 cathodiques 39, une unite d'interface de clavier (l/F de clavier) 40, un 
clavier 41 et une unite d'interface de LAN (l/F de LAN) 42. Le client 21 
est connects par I'intermediaire des unites de commande de 
communication 33 au PSTN 3. Le client 21 est connects par 
I'intermediaire de I'unite d'interface de LAN 42 au LAN 23. 

30 En outre, comme represents sur la figure 4, le serveur 22 

comprend de facon generate une unite centrale de traitement (CPU) 51, 
un circuit d'horloge temps reel 52, une memoire morte (ROM) 53, une 
memoire vive (RAM) 54, une unite de commande de stockage 55, une 
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unite de disque dur 56, une unite de commande d'affichage 57, un 
moniteur d'affichage a tube a rayons cathodiques 58, une unite 
d'interface de clavier 59, un clavier 60 et une unite d'interface de LAN 
(l/F de LAN) 61. Le serveur 22 est connecte par I'intermediaire de I'unite 
5 d'interface de LAN 61 au LAN 23. 

Selon le mode de realisation de la figure 15, le systeme central 2 
inclut le serveur 22 et le serveur 22 selon ce mode de realisation inclut 
en outre un dispositif d'aiguillage ou routeur 27 qui est connecte au 
reseau de lignes de communication prive (PCLN) 4. II s'ensuit que le 

10 serveur 22 du systeme central 2 selon ce mode de realisation est 
connecte par I'intermediaire du routeur 27 au PCLN 4. Le serveur 22 du 
systeme central 2 au niveau de I'emplacement central et la pluralite de 
departements de service 8 au niveau des emplacements de service sont 
lies ensemble au moyen du PCLN 4. La communication de donnees 

15 entre le systeme central 2 et I'un des departements de service 8 peut 
etre realisee en etablissant la connexion entre le systeme central 2 et le 
departement de service considere 8 via le PCLN 4. 

La figure 5 represente I'adaptateur de communication 1 7 dans le 
systeme de sites de client 1-2 du systeme de gestion de dispositifs de 

20 formation d'image de la figure 3. 

Comme represente sur la figure 5, I'adaptateur de communication 
17 comprend de facon generale un dispositif de commutation de ligne 
71, une unite centrale de traitement (CPU) 72, un commutateur 73, une 
memoire morte (ROM) 74, un modem 75, une interface d'entree/sortie 

25 76, une interface d'entree/sortie 77, une memoire vive (RAM) 78 et un 
accumulateur 79. L'adaptateur de communication 17 est connecte par 
I'intermediaire de I'interface d'entree/sortie 76 a une interface dediee 
(non representee). L'adaptateur de communication 17 est connecte par 
I'intermediaire de I'interface d'entree/sortie 77 a I'appareil de gestion 15 

30 du systeme de sites de client 1 -2. 

En outre, dans I'adaptateur de communication 17 de la figure 5, 
le fac-simile 1 1 sur le LAN 16 est connecte au dispositif de commutation 
de ligne 71. La ligne telephonique en provenance du PSTN 3 est 
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connectee au dispositif de commutation de ligne 71 de I'adaptateur de 
communication 17. II s'ensuit que I'appareil de gestion 15 du systeme de 
sites de client 1-2 est connecte par I'intermediaire de I'adaptateur de 
communication 17 au PSTN 3 dans le systeme de gestion de dispositifs 
5 de formation d'image represents sur la figure 3. 

Comme il a ete prealablement decrit, dans le systeme de gestion 
de dispositifs de formation d'image represents sur la figure 15, le serveur 
22 du systeme central 2 selon ce mode de realisation est connecte par 
I'intermediaire du routeur 27 au PCLN 4. Les departements de la 

10 pluralite de departements de service 8 (tels que les departements de 
service 8-1, 8-2 etc..) incluent respectivement un routeur 87 et un 
certain nombre d'ordinateurs 81 qui sont connectes sur le LAN. Chacun 
de la pluralite de departements de service 8 est connecte par 
I'intermediaire du routeur 87 au PCLN 4. Par consequent, selon le mode 

15 de realisation de la figure 15, le serveur 22 du systeme central 2 au 
niveau de ('emplacement central et les departements de la pluralite de 
departements de service 8 au niveau des emplacements de service sont 
lies ensemble au moyen du PCLN 4. La communication de donnees 
entre le systeme central 2 et Tun des departements de service 8 peut 

20 etre realisee en etablissant la connexion entre le systeme central 2 et le 
departement de service considers 8 via le PCLN 4. 

Puis la figure 16 represents I'agencement de I'appareil de gestion 
15 dans le systeme de sites de client 1 du systeme de gestion de 
dispositifs de formation d'image de la figure 3. 

25 Comme represents sur la figure 16, I'appareil de gestion 15 

comprend de facon gSnSrale une unite centrale de traitement (CPU) 151 , 
une mSmoire morte (ROM) 152, une mSmoire vive (RAM) 153, un circuit 
d'horloge temps reel 154, une unite de commande de stockage 155, une 
unite de disque dur 156, une unite de commande de communication 157, 

30 une unite de commande d'affichage 158, un moniteur d'affichage a tube 
a rayons cathodiques 159, une unite d'interface de clavier 160, un clavier 
161 et une unite d'interface de LAN (l/F de LAN) 162. L'appareil de 
gestion 15 est connecte par I'intermediaire de I'unite de commande de 
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communication 157 au PSTN 3. L'appareil de gestion 15 est connecte 
par I'intermediaire de I'unite d'interface de LAN 162 au LAN 16 du 
systeme de sites de client. 

Puis une description d'un processus de maintenance a distance 
5 execute par le systeme de gestion de dispositifs de formation d'image de 
la figure 3 sera presentee. La figure 6 represente le processus de 
maintenance a distance du systeme de gestion de dispositifs de 
formation d'image de la figure 3. 

Comme decrit ci-avant, dans le systeme central 2, la base de 

10 donnees de clients 24 qui stocke un jeu d'enregistrements de client qui 
sont concernes par la maintenance a distance du systeme central 2, la 
base de donnees de moyens/equipements 25 qui stocke un jeu 
d'enregistrements de moyen/equipement qui sont concernes par la 
maintenance a distance du systeme central 2 et la base de donnees 

15 techniques 26 qui stocke un jeu d'enregistrements de defaillance qui 
sont pertinents pour les dispositifs de formation d'image 100 dans le 
systeme de gestion de dispositifs de formation d'image sont prevues a 
I'avance. 

Les figures 7A et 7B represented un exemple d'enregistrements 
20 de client qui sont stockes dans la base de donnees de clients 24 du 
systeme de gestion de dispositifs de formation d'image de la figure 3. 
Comme represente sur les figures 7A et 7B, chacun des enregistrements 
de client stockes dans la base de donnees de clients 24 inclut une zone 
d'identification de client (ID de client), une zone de nom de client, une 
25 zone d'adresse de client, une zone de departement de client, une zone 
de nom de personne responsable, une zone de numero de telephone, 
une zone de numero de fac-simile, une zone de type d'identification 
d'adaptateur de communication, une zone d'identification de 
departement des ventes (ID de departement), une zone d'identification 
30 de departement de service (ID de service) etc... La base de donnees de 
clients 24 est prevue pour que le systeme central 2 identifie une ID de 
departement de service de I'enregistrement pertinent parmi les 
enregistrements de client stockes a partir d'une ID de client extraite. 
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Les figures 8A et 8B represented un exemple d'enregistrements 
de moyen/equipement stockes dans la base de donnees de 
moyens/equipements 25 du systeme de gestion de dispositifs de 
formation d'image de la figure 3. Comme represents sur les figures 8A et 
5 8B, chacun des enregistrements de moyen/equipement stockes dans la 
base de donnees de moyens/equipements 25 inclut une zone de groupe 
de dispositifs, une zone de type de dispositif (type de dispositif), une 
zone d'identification de dispositif (ID de dispositif), une zone de date de 
delivrance, une zone de procede de delivrance, une zone d'identification 

10 de client (ID de client), une zone de contrat de maintenance, une zone 
d'autre information de moyen/equipement etc... La base de donnees de 
moyens/equipements 25 est prevue pour que le systeme central 2 
identifie une ID de client de I'enregistrement pertinent parmi les 
enregistrements de moyen/equipement stockes a partir d'un type de 

15 dispositif specifique et d'une ID de dispositif specifique d'un message de 
detail la nee regu. 

La figure 9 represents un exemple d'enregistrements de 
defaillance qui sont stockes dans la base de donnees techniques 26 du 
systeme de gestion de dispositifs de formation d'image de la figure 3. 

20 Comme represents sur la figure 9, chacun des enregistrements de 
defaillance qui sont stockes dans la base de donnees de defaillance 26 
inclut une zone de code de defaillance (code de defaillance), une zone 
de nom de defaillance, une zone de symptomes, une zone de causes, 
une pluralite de zones de code de remede (code de remede (a), code de 

25 remede (b), code de remede (c)) etc... La base de donnees de 
defaillance 26 est prevue pour que le systeme central 2 identifie une 
cause ou une pluralite de causes et un code ou une pluralite de codes 
de remede de I'enregistrement pertinent parmi les enregistrements de 
defaillance stockes a partir d'un code de defaillance specifique d'un 

30 message de defaillance regu. 

Comme represents sur la figure 6, lorsqu'une defaillance (telle 
qu'une absence de papier, un bourrage de papier, une absence de 
toner, un dysfonctionnement etc..) est survenue dans Tun des dispositifs 
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de formation d'image 10 (tels que le fac-simile 11, rimprimante 12, le 
copieur 13 ou la presse d'impression 14), le systeme de gestion de 
dispositifs de formation d'image du present mode de realisation demarre 
I'execution du processus de maintenance a distance. Le dispositif de 
5 formation d'image en defaillance 10 transmet automatiquement un 
message de defaillance (comme represents sur la figure 11 A) au 
dispositif de gestion 15 via I'interface de LAN 162. La figure 11A 
represente le format du message de defaillance qui est envoye depuis le 
dispositif de formation d'image 10 a I'appareil de gestion 15 dans le 

10 systeme de gestion de dispositifs de formation d'image de la figure 3. 
Comme represente sur la figure 11 A, le message de defaillance inclut de 
fagon generale un type de dispositif du dispositif de formation d'image 
10, une ID de dispositif du dispositif de formation d'image 10, un code de 
conditions de fonctionnement du dispositif de formation d'image 10, un 

15 code de defaillance, une date de survenue, un instant de survenue et 
une information de base d'information de gestion (MIB). L'information de 
MIB contenue dans le message de defaillance est un element de 
donnees de gestion d'etat de fonctionnement qui est applique par le 
controleur 10B ou par I'unite d'interface de LAN 10A du dispositif de 

20 formation d'image 10. L'information de MIB est appliquee depuis chacun 
des dispositifs de formation d'image 10 sur I'appareil de gestion 15 dans 
le but de gerer I'etat de fonctionnement de chaque dispositif de formation 
d'image 10. 

Dans I'appareil de gestion 15, un programme de commande 
25 permettant de gerer les ressources de LAN et les dispositifs de formation 
d'image 10 sur le LAN 16 (lequel programme sera appele programme de 
gestion de dispositif de formation d'image) est toujours en train d'etre 
deroule sur la RAM 153. En realisant le processus d'interrogation sous la 
commande du programme de gestion de dispositif de formation d'image, 
30 I'appareil de gestion 15 determine si oui ou non I'un quelconque des 
dispositifs de formation d'image 10 sur le LAN 16 est dans un etat 
d'attente pour envoyer un message de defaillance a I'appareil de gestion 
15. En utilisant le processus d'interrogation, I'appareil de gestion 15 
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surveille les conditions operatoires ou de fonctionnement des dispositifs 
de formation d'image individuels 10 et obtient les resultats de 
surveillance tels que des conditions de fonctionnement des dispositifs de 
formation d'image 10. Pendant le processus de maintenance a distance, 
5 I'appareil de gestion 15 affiche une liste de gestion de dispositifs de 
formation d'image sur le moniteur d'affichage 159 sous la commande du 
programme de gestion de dispositif de formation d'image. 

La figure 12 represente la liste de gestion de dispositifs de 
formation d'image sur le moniteur d'affichage 159 de I'appareil de 

10 gestion 15. Comme decrit ci-avant par report a la figure 6, lorsque le 
message de defaillance (dont le format est represente sur la figure 11 A) 
qui est envoye par le dispositif de formation d'image 10 est recu au 
niveau de I'appareil de gestion 15, I'appareil de gestion 15 stocke 
immediatement le message de defaillance et affiche les elements de 

1 5 donnees du message de defaillance recu dans la liste de gestion sur le 
moniteur d'affichage 159, comme represente sur la figure 12. 

Dans I'exemple de la figure 12, la liste de gestion du dispositif de 
formation d'image indique qu'un probleme d'alimentation en papier de 
second plateau s'est produit dans le dispositif de formation d'image 

20 presentant le type de dispositif "LP501" et I'lD de dispositif "40086" et 
qu'une perturbation de tambour s'est produite dans le dispositif de 
formation d'image presentant le type de dispositif "LP500" et I'lD de 
dispositif "38664". Dans la colonne de "remarques" de I'enregistrement 
de defaillance mentionne en premier de la liste de gestion, I'indicateur de 

25 "message envoye" est etabli dans I'etat active, ce qui signifie que le 
message de defaillance afferent a deja ete envoye au systeme central 2 
par I'appareil de gestion 15. Dans la colonne de "remarques" de 
I'enregistrement de defaillance mentionne en second de la liste de 
gestion, I'indicateur de "message envoye" est etabli dans I'etat desactive, 

30 ce qui signifie que le message de defaillance afferent n'a pas encore ete 
envoye au systeme central 2 par I'appareil de gestion 15. 

En outre, dans I'exemple de la figure 12, un indicateur de mode 
message automatique ou message manuel est affiche sur le moniteur 
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159 en association avec la liste de gestion de dispositifs de formation 
d'image. L'indicateur de mode de message est etabli de facon selective 
a soit le mode message automatique, soit le mode message manuel 
conformement a I'operation manuelle d'un operateur ou a la commande 
5 d'etablissement du systeme central, ce qui est utile pour informer 
I'operateur du mode qui est presentement selectionne par I'appareil de 
gestion 15, soit le mode message automatique, soit le mode message 
manuel. 

En outre, dans I'exemple de la figure 12, un indicateur de 
10 date/heure courante est egalement affiche sur le moniteur 159 en 
association avec la liste de gestion de dispositifs de formation d'image. 
L'indicateur de date/heure courante est utile pour informer I'operateur de 
la date et de I'heure courantes qui sont appliquees par le circuit d'horloge 
temps reel 154. 

15 Comme represente sur la figure 6, lorsque I'appareil de gestion 

15 est etabli dans le mode message automatique, I'appareil de gestion 
15 transmet automatiquement un message de defaillance (comme 
represente sur la figure 1 1 B) au systeme central 2 via le PSTN 3. 

La figure 1 1 B represente le format du message de defaillance qui 

20 est envoye depuis I'appareil de gestion 15 au systeme central 2 dans le 
systeme de gestion de dispositifs de formation d'image de la figure 3. 
Comme represente sur la figure 1 1 B, le message de defaillance inclut de 
facon generate un type de dispositif du dispositif de formation d'image 
10, une ID de dispositif du dispositif de formation d'image 10, un code de 

25 defaillance, une date de survenue, un instant de survenue, un numero 
de telephone et un nom de la personne responsable. 

Comme represente sur la figure 6, lorsque le message de 
defaillance qui est envoye par I'appareil de gestion 15 est recu au niveau 
du systeme central 2, le systeme central 2 accede a la base de donnees 

30 techniques 26 (representee sur la figure 9) en utilisant le code de 
defaillance specifique du message de defaillance recu en tant que mot 
cle. A partir de I'enregistrement de defaillance qui correspond au code 
de defaillance specifique parmi les enregistrements de defaillance qui 



25 



sont stockes de la base de donnees techniques 26, le systeme central 2 
extrait le nom de la defaillance, les symptomes, les causes et les codes 
de remede (a), (b) et (c) et stocke tous les elements de donnees extraits. 

Puis le systeme central 2 accede a la base de donnees de 
moyens/equipements 25 (representee sur les figures 8A et 8B) en 
utilisant le type de dispositif specifique et I'lD de dispositif specifique du 
message de defaillance recu en tant que mot cle. A partir de 
I'enregistrement de moyen/equipement qui correspond au type de 
dispositif specifique et a I'lD de dispositif specifique parmi les 
enregistrements de moyen/equipement qui sont stockes de la base de 
donnees de moyens/equipements 25, le systeme central 2 extrait I'lD de 
client et d'autres elements de donnees et stocke tous les elements de 
donnees extraits. 

En outre, le systeme central 2 accede a la base de donnees de 
clients 24 (representee sur les figures 7A et 7B) en utilisant FID de client 
extraite en tant que mot cle. A partir de I'enregistrement de client qui 
correspond a I'lD de client specifique parmi les enregistrements de client 
qui sont stockes de la base de donnees de client 24, le systeme central 
2 extrait I'lD de departement de service. L'lD de departement de service 
extraite est utilisee pour identifier un departement specifique parmi la 
pluralite de departements de service 8 dans le systeme de gestion de 
dispositifs de formation d'image, lequel departement de service 
specifique est responsable de la desserte en termes de service du 
dispositif de formation d'image en defaillance 10. Puis le systeme central 
2 cree un message de requete de service incluant les elements de 
donnees de message de defaillance recus et les elements de donnees 
extraits (incluant le nom de la defaillance, les symptomes, les causes, 
les codes de remede et autres) selon un format predetermine (soit un 
format de fax, soit un format de courrier electronique) et transmet le 
message cree au departement de service 8 (dont I'emplacement est 
identifie au moyen de I'lD de departement de service extraite) via le 
PSTN 3 (ou via le PCLN 4). 
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En outre, dans le systeme central 2, une base de donnees de 
messages de defaillance (non representee sur la figure 3) qui stocke des 
enregistrements de message de defaillance concernant I'historique des 
defaillances des dispositifs de formation d'image 1 0 est prevue en plus 
5 de la base de donnees de clients 24, de la base de donnees de 
moyens/equipements 25 et de la base de donnees techniques 26. 

La figure 10 represente un exemple d'enregistrements de 
message de defaillance qui sont stockes dans la base de donnees de 
messages de defaillance du systeme central 2 dans le systeme de 

10 gestion de dispositifs de formation d'image de la figure 3. Comme 
represente sur la figure 10, chacun des enregistrements de message de 
defaillance qui sont stockes dans la base de donnees de messages de 
defaillance inclut de facon generate une zone de type de dispositif, une 
zone d'lD de dispositif, une zone de date de survenue, une zone 

15 d'heure/instant de survenue, une zone de code de defaillance, une zone 
de code de remede, une zone d'action et une zone de departement 
responsable. La base de donnees de messages de defaillance est 
prevue pour que le systeme central 2 identifie un message de la pluralite 
de messages de defaillance qui ont ete recus depuis les dispositifs de 

20 formation d'image 1 0 au niveau du systeme central 2. 

En outre, comme represente sur la figure 6, lorsque le message 
de requete de service (selon le format de fax ou le format de courrier 
electronique) envoye par le systeme central 2 est recu au niveau du 
departement de service 8, le departement de service 8 prend les actions 

25 necessaires pour eliminer la defaillance du dispositif de formation 
d'image 10 sur la base du contenu du message regu. Lorsque 
necessaire, le departement de service 8 envoie une personne de service 
a I'endroit du dispositif de formation d'image en defaillance 10. 

Puis une description du mode message manuel de I'appareil de 

30 gestion 15 selon un autre mode de realisation prefere du systeme de 
gestion de dispositifs de formation d'image de I'invention sera presentee. 
Selon le mode message manuel, I'appareil de gestion 15 transmet un 
message de defaillance au systeme central 2 via le PSTN 3 apres 
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qu'une operation d'envoi de message manuel est realisee sur I'appareil 
de gestion 15 par I'operateur. 

Lorsque I'appareil de gestion 15 est etabli dans le mode message 
manuel, I'appareil de gestion 15 et I'operateur mettent en oeuvre les 
5 operations qui suivent. 

Lorsqu'un message de defaillance qui est envoye par le dispositif 
de formation d'image en defaillance 10 est recu au niveau de I'appareil 
de gestion 15, I'appareil de gestion 15 affiche immediatement les 
elements de donnees du message recu dans la liste de gestion du 

10 dispositif de formation d'image sur le moniteur d'affichage 159. Les 
elements de donnees rapportes au dispositif de formation d'image en 
defaillance dans la liste de gestion sur le moniteur d'affichage 159 
(correspondant au message recu) sont etablis a cet instant dans un etat 
en couleur rouge (ou dans un etat de clignotement ou sureclaire), ce qui 

15 leur permet d'etre remarques par I'operateur sur I'appareil de gestion 15. 
L'operateur realise par exemple une operation de recherche manuelle 
sur I'appareil de gestion 15 afin d'acceder a la base de donnees 
techniques 26 du systeme central 2 par I'intermediaire du PSTN 3 en 
utilisant le code de defaillance du message de defaillance recu en tant 

20 que mot cle et il obtient les resultats de recherche a partir du systeme 
central 2. Puis I'operateur determine si oui ou non un remede local vis-a- 
vis de la defaillance du dispositif de formation d'image dans le systeme 
de sites de client 1 est possible sur la base des resultats de recherche. 
Lorsqu'il est determine que le remede local est possible, I'operateur soit 

25 realise les operations necessaires sur I'appareil de gestion 15 de 
maniere a mettre en ceuvre Taction de remede sur le dispositif de 
formation d'image 10, soit realise directement Taction de remede sur le 
dispositif de formation d'image. Les operations realisees sur I'appareil de 
gestion 15 par I'operateur peuvent inclure I'analyse des causes de la 

30 defaillance, le dechargement du dispositif de pilotage ou du micrologiciel 
en provenance du fabricant du dispositif de formation d'image ou le test 
du fonctionnement du dispositif de formation d'image. 
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Comme represents sur la figure 6, I'etat de fonctionnement ou 
operatoire du dispositif de formation d'image 10 apres que Taction de 
remede est prise est stocke dans I'appareil de gestion 15. L'operateur 
peut realiser une operation manuelle sur I'appareil de gestion 15 de 
5 maniere a transmettre un message de defaillance au systeme central 2 
afin d'enregistrer le message de defaillance dans la base de donnees de 
messages de defaillance. 

Par ailleurs, lorsqu'il est determine qu'une realisation de requete 
de service sur le departement de service 8 au lieu de la realisation du 

10 remede local est necessaire, l'operateur realise une operation manuelle 
sur I'appareil de gestion 15 de maniere a envoyer le message de 
defaillance (dont le format est represents sur la figure 1 1 B) au systeme 
central 2 via le PSTN 3. 

Dans I'appareil de gestion 15, le numero de telephone de la 

15 destination de message de defaillance, son numero de fax, son adresse 
de courrier electronique, son adresse de reseau et/ou son adresse de 
protocole de transfert hypertexte ou "http" sont preetablis et ces 
informations peuvent etre modifiees selon de nouvelles donnees 
d'etablissement. Par ailleurs, dans I'appareil de gestion 15, un procede 

20 consistant a envoyer le message de defaillance jusqu'a destination est 
preetabli et il peut etre modifie selon de nouvelles donnees 
d'etablissement. Apres que le message de defaillance est transmis 
depuis I'appareil de gestion 15 jusqu'au systeme central 2, I'indicateur 
"message envoye" du message de defaillance concerne sur le moniteur 

25 d'affichage 1 59 est etabli dans I'etat active. 

Puis une description du mode message automatique de I'appareil 
de gestion 15 selon un autre mode de realisation prefere du systeme de 
gestion de dispositifs de formation d'image de I'invention sera presentee. 
Dans le mode message automatique, I'appareil de gestion 15 transmet 

30 automatiquement un message de defaillance au systeme central 2 via le 
PSTN 3 suite a la survenue d'une defaillance dans I'un quelconque des 
dispositifs de formation d'image 10 sur le LAN 16. 
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Lorsque I'appareii de gestion 15 est etabli dans le mode message 
automatique, I'appareii de gestion 15 met en oeuvre les operations qui 
suivent. 

Lorsqu'un premier message de defaillance (dont le format est 
5 represente sur la figure 11 A) envoye par le dispositif de formation 
d'image en defaillance 10 est regu au niveau de I'appareii de gestion 15, 
I'appareii de gestion 1 5 additionne au message regu la date et I'heure de 
transmission du message et le numero de telephone et le nom de la 
personne responsable et cree un second message de defaillance (dont 
10 le format est represente sur la figure 1 1B). Puis I'appareii de gestion 15 
transmet automatiquement le second message de defaillance au 
systeme central 2 via le PSTN 3. 

Puis une description d'une commande d'etablissement de mode 
de message qui est transmise depuis le systeme central 2 jusqu'a 
15 I'appareii de gestion 15 selon un autre mode de realisation prefere du 
systeme de gestion de dispositifs de formation d'image de I'invention 
sera presentee. 

Selon le present mode de realisation, I'etablissement de mode de 
message de I'appareii de gestion 15 peut etre passe du mode message 

20 automatique au mode message manuel et vice-versa conformement a 
soit une operation manuelle de I'operateur qui est realisee localement 
sur I'appareii de gestion 15, soit une commande d'etablissement de 
mode de message du systeme central qui est envoyee a distance sur 
I'appareii de gestion 15. 

25 La figure 13A represente le format d'une commande 

d'etablissement de mode de message qui est transmise a distance 
depuis le systeme central 2 jusqu'a I'appareii de gestion 15. Comme 
represente sur la figure 13A, la commande d'etablissement inclut un 
code de commande "XX... 1" qui represente la commande 

30 d'etablissement de mode de message. Un code secondaire "X" qui suit 
le code de commande dans la commande d'etablissement represente 
soit le mode message automatique ("1"), soit le mode message manuel 
("0"). 
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Selon une variante, comme decrit ci-avant, I'etablissement de 
mode de message de I'appareil de gestion 15 peut etre modifie entre le 
mode message automatique et le mode message manuel conformement 
a I'operation manuelle de I'operateur qui est realisee localement sur 
5 I'appareil de gestion 15. 

La caracteristique mentionnee ci-avant du present mode de 
realisation est utile pour informer I'operateur du mode pris parmi le mode 
message automatique et le mode message manuel qui est presentement 
selectionne par le programme de gestion de dispositifs de formation 
10 d'image. 

Puis une description d'une commande d'etablissement de 
destination de message qui est transmise depuis le systeme central 2 
jusqu'a I'appareil de gestion 15 selon un autre mode de realisation 
prefere du systeme de gestion de dispositifs de formation d'image de 
1 5 I'invention sera presentee. 

Selon le present mode de realisation, I'etablissement de 
destination de message de I'appareil de gestion 15 peut etre passe d'un 
numero de destination de message stocke a un nouveau numero de 
destination de message conformement a soit une operation manuelle 
20 realisee par I'operateur qui est realisee localement sur I'appareil de 
gestion 15, soit la commande d'etablissement de destination de 
message du systeme central qui est envoyee a distance sur I'appareil de 
gestion 15. 

La figure 13B represents le format d'une commande 
25 d'etablissement de destination de message qui est transmise a distance 
depuis le systeme central 2 jusqu'a I'appareil de gestion 15. Comme 
represents sur la figure 13B, la commande d'etablissement inclut un 
code de commande "XX... 2" qui represents la commande 
d'etablissement de destination de message. Un code secondaire "X" qui 
30 suit le code de commande dans la commande d'etablissement 
represents soit le nouveau numero de telephone de destination de 
message ("0"), soit la nouvelle adresse de courrier electronique de 
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destination de message ("1"), soit la nouvelle adresse de reseau de 
destination de message ("2"). 

Selon une variante, comme decrit ci-avant, I'etablissement de 
destination de message de I'appareil de gestion 1 5 peut etre passe du 
5 numero de destination de message stocke a un nouveau numero de 
destination de message conformement a I'operation manuelle realisee 
par I'operateur qui est realisee localement sur I'appareil de gestion 15. 

La caracteristique mentionnee ci-avant du present mode de 
realisation est utile pour assurer une flexibilite au niveau de la mise a 
10 jour du parametre de la maintenance a distance des dispositifs de 
formation d'image, lequel parametre est presentement selectionne par le 
programme de gestion de dispositifs de formation d'image. 

Puis une description d'une commande d'etablissement de 
destination de message basee sur le type de dispositif qui est transmise 
15 depuis le systeme central 2 jusqu'a I'appareil de gestion 15 selon un 
autre mode de realisation prefere du systeme de gestion de dispositifs 
de formation d'image de I'invention sera presentee. 

Selon le present mode de realisation, I'etablissement de 
destination de message basee sur le type de dispositif de I'appareil de 
20 gestion 15 peut etre passe depuis des numeros de destination de 
message basee sur le type de dispositif qui sont stockes a de nouveaux 
numeros de destination de message basee sur le type de dispositif 
conformement a soit une operation manuelle de I'operateur qui est 
realisee localement sur I'appareil de gestion 15, soit la commande 
25 d'etablissement de destination de message sur la base du type de 
dispositif du systeme central qui est envoyee a distance sur I'appareil de 
gestion 15. 

La figure 13C represente le format d'une commande 
d'etablissement de destination de message basee sur le type de 
30 dispositif qui est transmise a distance depuis le systeme central 2 a 
I'appareil de gestion 15. Comme represente sur la figure 13C, la 
commande d'etablissement inclut un code de commande "XX... 3" qui 
represente la commande d'etablissement de destination de message 
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basee sur le type de dispositif. Un code secondaire "X" qui suit le code 
de commande dans la commande d'etablissement represente un type 
specifique pris parmi un certain nombre de differents types de dispositif 
des dispositifs de formation d'image 10. Dans I'exempie de la figure 13C, 
5 un nouveau numero de telephone de destination de message est inclus 
au niveau d'un emplacement qui suit le code secondaire dans la 
commande d'etablissement pour le cas du type de dispositif 1 . En outre, 
dans I'exempie de la figure 13C, un nouveau numero de telephone de 
destination de message et une nouvelle adresse de courrier electronique 

10 de destination de message sont inclus au niveau d'emplacements qui 
suivent le code secondaire dans la commande d'etablissement pour le 
cas du type de dispositif 2. En outre, dans I'exempie de la figure 13C, un 
nouveau numero de telephone de destination de message, une nouvelle 
adresse de courrier electronique de destination de message et une 

15 nouvelle adresse de reseau de destination de message sont inclus au 
niveau d'emplacements qui suivent le code secondaire dans la 
commande d'etablissement pour le cas du type de dispositif 3. En outre, 
selon le present mode de realisation, lorsque la commande 
d'etablissement de destination de message basee sur le type de 

20 dispositif qui est envoyee par le systeme central 2 est recue au niveau 
de I'appareil de gestion 15, I'appareil de gestion 15 met a jour une table 
de destinations de message basees sur le type de dispositif qui est 
contenue dans la memoire de I'appareil de gestion 15 en reponse a la 
commande regue de maniere a creer une nouvelle table de destinations. 

25 La figure 14 represente un exemple de la table de destinations de 

message basees sur le type de dispositif utilisee par le systeme de 
gestion de dispositifs de formation d'image du present mode de 
realisation. Comme represente sur la figure 14, les numeros de 
telephone de destination de message, les adresses de courrier 

30 electronique de destination de message ou autres sont definis sur la 
base du type de dispositif dans la table de destinations de message 
basees sur le type de dispositif. Selon le present mode de realisation, la 
destination d'un message de defaillance qui est envoye par I'appareil de 
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gestion 15 varie en fonction du type de dispositif de formation d'image en 
defaillance 10, ce qui est en conformite avec le contenu de la table de 
destinations de message basees sur le type de dispositif presentement 
stockee dans i'appareil de gestion 15. 
5 Selon une variante, comme decrit ci-avant, I'etablissement de 

destination de message basee sur le type de dispositif de I'appareil de 
gestion 15 peut etre passe depuis des numeros de destination de 
message stockes a de nouveaux numeros de destination de message 
conformement a une operation manuelle de I'operateur qui est realisee 

1 0 localement sur I'appareil de gestion 1 5. 

La caracteristique mentionnee ci-avant du systeme de gestion de 
dispositifs de formation d'image est utile pour assurer une certaine 
flexibilite au niveau de la mise a jour du parametre de la maintenance a 
distance des dispositifs de formation d'image, qui est presentement 

15 selectionne par le programme de gestion de dispositifs de formation 
d'image. 

Puis une description de I'adaptateur de communication 1 7 dans 
le systeme de sites de client 1-2 du systeme de gestion de dispositifs de 
formation d'image de la figure 3 sera presentee. 

20 En realisant le processus d'interrogation sur I'appareil de gestion 

15, I'adaptateur de communication 17 determine si oui ou non I'appareil 
de gestion 15 est en train d'attendre pour envoyer un message de 
defaillance a I'adaptateur de communication 17. Lorsque I'appareil de 
gestion 15 est en train d'attendre pour envoyer le message de 

25 defaillance et qu'il recoit la sequence d'interrogation qui est envoyee par 
I'adaptateur de communication 17, I'appareil de gestion 15 transmet le 
message de defaillance au PSTN 3 par I'intermediaire de I'adaptateur de 
communication 17. 

Lorsque le message de defaillance qui est envoye par I'appareil 

30 de gestion 15 est recu au niveau de I'adaptateur de communication 17, 
I'adaptateur de communication 17 stocke temporairement le message 
recu et detecte un etat libre de la ligne telephonique sur le PSTN 3. 
Lorsque la ligne telephonique est dans un etat libre, I'adaptateur de 
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communication 17 transmet le message stocke au PSTN 3. Lorsque la 
ligne telephonique est dans un etat occupe, I'adaptateur de 
communication 17 est en train d'attendre pour envoyer le message 
stocke au PSTN 3. En repetant la detection de la ligne telephonique 
5 selon des intervalles donnes, I'adaptateur de communication 17 etablit 
un appel sur la station de destination concernant le PSTN 3 jusqu'a ce 
que la ligne telephonique devienne libre puis envoie le message stocke 
au PSTN 3. 

Lorsque I'adaptateur de communication 17 echoue a transmettre 
10 le message de defaillance du fait d'un certain probleme, I'adaptateur de 
communication 17 envoie un message d'erreur qui indique la cause de 
I'erreur en retour sur I'appareil de gestion 15. 

La presente invention n'est pas limitee aux modes de realisation 
decrits ci-avant mais des variantes et modifications peuvent etre 
15 apportees sans que Ton s'ecarte du cadre de la presente invention. 
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REVENDICATIONS 



1. Systeme de gestion de dispositifs de formation d'image 
incluant un systeme de sites de client (1) et un systeme central (2) lies 
par un reseau de telephone commute public PSTN (3), le systeme de 
5 sites de client (1) comportant une pluralite de dispositifs de formation 
d'image (11, 12, 13, 14) et un appareil de gestion (15) connectes sur un 
premier reseau local LAN (16) au niveau de sites de client, le systeme 
central (2) comportant un ordinateur ou une pluralite d'ordinateurs 
connectes sur un second reseau local LAN au niveau d'un emplacement 
10 central, le systeme de gestion de dispositifs de formation d'image etant 
caracterise en ce qu'il comprend : 

un moyen de surveillance, prevu dans I'appareil de gestion (15), 
pour surveiller des conditions de fonctionnement des dispositifs de 
formation d'image sur le premier LAN ; 
15 un moyen de stockage, prevu dans I'appareil de gestion (15), 

pour stocker des resultats de la surveillance des conditions de 
fonctionnement surveillees par le moyen de surveillance ; 

un moyen de detection de defaillance, prevu dans I'appareil de 
gestion (15), pour detecter une defaillance dans I'un quelconque des 
20 dispositifs de formation d'image sur le premier LAN ; 

un premier moyen de message, prevu dans I'appareil de gestion 
(15), pour transmettre un message de defaillance au systeme central (2) 
via le PSTN (3) lorsqu'une defaillance est detectee par le moyen de 
detection de defaillance, le message de defaillance incluant un code de 
25 defaillance pour identifier la defaillance ; 

un moyen de lecture, prevu dans le systeme central (2), pour lire 
les resultats de la surveillance des conditions de fonctionnement des 
dispositifs de formation d'image a partir de I'appareil de gestion (15) ; 

un moyen de recherche, prevu dans le systeme central (2), pour 
30 recevoir le message de defaillance qui est transmis par le premier 
moyen de message et pour acceder a une base de donnees du systeme 
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central (2) en utilisant le code de defaillance du message de defaillance 
recti de maniere a produire des resultats de I'acces ; et 

un second moyen de message, prevu dans le systeme central 
(2), pour extraire une identification ID de departement de service a partir 
5 de la base de donnees sur la base des resultats d'acces obtenus par le 
moyen de recherche et pour transmettre un message de requete de 
service a un departement de service (8) indique par I'lD de departement 
de service. 

2. Systeme de gestion de dispositifs de formation d'image 
10 selon la revendication 1, caracterise en ce que I'appareil de gestion (15) 

est configure de telle sorte que I'appareil de gestion puisse etre etabli de 
fagon selective dans soit un mode message automatique, soit un mode 
message manuel et de telle sorte que, lorsque I'appareil de gestion est 
etabli dans le mode message automatique, le premier moyen de 

15 message transmette automatiquement le message de defaillance au 
systeme central (2) suite a la survenue de la defaillance et de telle sorte 
que, lorsque I'appareil de gestion est etabli dans le mode message 
manuel, le premier moyen de message transmette le message de 
defaillance au systeme central (2) en reponse a une operation manuelle 

20 qui est realisee sur I'appareil de gestion (1 5) par un operateur. 

3. Systeme de gestion de dispositifs de formation d'image 
selon la revendication 2, caracterise en ce que I'appareil de gestion (15) 
est configure de telle sorte que I'etablissement de I'appareil de gestion 
dans soit le mode message automatique, soit le mode message manuel, 

25 puisse etre change en reponse a une operation manuelle qui est realisee 
sur I'appareil de gestion (15) par I'operateur. 

4. Systeme de gestion de dispositifs de formation d'image 
selon la revendication 2, caracterise en ce que I'appareil de gestion (15) 
est configure de telle sorte que I'etablissement de I'appareil de gestion 

30 dans soit le mode message automatique, soit le mode message manuel, 
puisse etre change en reponse a une commande d'etablissement 
envoyee a distance sur I'appareil de gestion (15) par le systeme central 
(2). 
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5. Systeme de gestion de dispositifs de formation d'image 
selon la revendication 1, caracterise en ce que le systeme central (2) 
inclut en outre un moyen de maintenance pour modifier des donnees 
d'etablissement de destination de message qui sont stockees dans 

5 I'appareil de gestion (15) selon de nouvelles donnees en transmettant a 
distance une commande d'etablissement depuis le systeme central (2) 
sur I'appareil de gestion (15). 

6. Systeme de gestion de dispositifs de formation d'image 
selon la revendication 1, caracterise en ce que le systeme central (2) 

10 inclut en outre un moyen de maintenance pour modifier des donnees 
d'etablissement de destination de message basee sur le type de 
dispositif qui sont stockees dans I'appareil de gestion (15) en relation 
avec des types respectifs des dispositifs de formation d'image selon de 
nouvelles donnees en transmettant a distance une commande 

15 d'etablissement depuis le systeme central (2) sur I'appareil de gestion 
(15). 

7. Systeme de gestion de dispositifs de formation d'image 
selon la revendication 1, caracterise en ce que le systeme de sites de 
client (1) inclut en outre un adaptateur de communication (17) qui est 

20 prevu pour connecter I'appareil de gestion (15) par I'intermediaire de 
I'adaptateur de communication (17) au PSTN (3), et une ligne de 
communication prevue pour que I'un des dispositifs de formation d'image 
soit connecte au PSTN est partagee avec I'appareil de gestion (15) en 
utilisant I'adaptateur de communication (17). 

25 8- Systeme de gestion de dispositifs de formation d'image 

selon la revendication 5, caracterise en ce que les donnees 
d'etablissement de destination de message qui sont stockees dans 
I'appareil de gestion (15) incluent au moins un numero de telephone de 
destination et le moyen de maintenance modifie le numero de telephone 

30 de destination selon un nouveau numero de telephone de destination en 
transmettant a distance un code de commande d'etablissement de 
destination predetermine a I'appareil de gestion (15). 
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9. Systeme de gestion de dispositifs de formation d'image 
selon la revendication 5, caracterise en ce que les donnees 
d'etablissement de destination de message qui sont stockees dans 
I'appareil de gestion (15) incluent au moins une adresse de courrier 
5 electronique de destination et le moyen de maintenance modifie 
I'adresse de courrier electronique de destination selon une nouveile 
adresse de courrier electronique de destination en transmettant a 
distance un code de commande d'etablissement de destination 
predetermine a I'appareil de gestion (15). 

10 10. Systeme de gestion de dispositifs de formation d'image 

selon la revendication 5, caracterise en ce que les donnees 
d'etablissement de destination de message qui sont stockees dans 
I'appareil de gestion (15) incluent au moins une adresse de reseau de 
destination et le moyen de maintenance modifie I'adresse de reseau de 

15 destination selon une nouveile adresse de reseau de destination en 
transmettant a distance un code de commande d'etablissement de 
destination predetermine a I'appareil de gestion. 

1 1 . Systeme central (2) destine a etre utilise dans un systeme 
de gestion de dispositifs de formation d'image incluant un systeme de 

20 sites de client (1) et le systeme central lies au moyen d'un reseau de 
telephone commute public PSTN (3), le systeme de sites de client (1) 
comportant une pluralite de dispositifs de formation d'image (11, 12, 13, 
14) et un appareil de gestion (15) connectes sur un premier LAN (16) au 
niveau de sites de client, le systeme central (2) comportant un ordinateur 

25 ou une pluralite d'ordinateurs connectes sur un second LAN au niveau 
d'un emplacement central, le systeme central etant caracterise en ce 
qu'il comprend : 

un moyen de lecture pour lire les resultats de la surveillance des 
conditions de fonctionnement des dispositifs de formation d'image a 
30 partir de I'appareil de gestion (15) ; 

un moyen de recherche pour recevoir le message de defaillance 
qui est transmis par I'appareil de gestion (15) via le PSTN (3) et pour 
acceder a une base de donnees du systeme central (2) en utilisant le 
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code de defaillance contenu dans le message de defaillance regu de 
maniere a produire des resultats de I'acces ; et 

un moyen de message pour extraire une identification ID de 
departement de service a partir de la base de donnees sur la base des 
5 resultats d'acces obtenus par le moyen de recherche et pour transmettre 
un message de requete de service a un departement de service (8) 
indique par I'lD de departement de service. 

12. Systeme central selon la revendication 1 1 , caracterise en ce 
qu'il comprend en outre un moyen de maintenance pour modifier des 

10 donnees d'etablissement de destination de message qui sont stockees 
dans I'appareil de gestion (15) selon de nouvelles donnees en 
transmettant a distance une commande d'etablissement depuis le 
systeme central (2) a I'appareil de gestion (15). 

13. Systeme central selon la revendication 11, caracterise en ce 
15 qu'il comprend en outre un moyen de maintenance pour modifier des 

donnees d'etablissement de destination de message basee sur le type 
de dispositif qui sont stockees dans I'appareil de gestion (15) en relation 
avec des types respectifs de dispositifs de formation d'image selon de 
nouvelles donnees en transmettant a distance une commande 
20 d'etablissement depuis le systeme central (2) sur I'appareil de gestion 
(15). 

14. Systeme central selon la revendication 12, caracterise en ce 
que les donnees d'etablissement de destination de message qui sont 
stockees dans I'appareil de gestion (15) incluent au moins un numero de 

25 telephone de destination et le moyen de maintenance modifie le numero 
de telephone de destination selon un nouveau numero de telephone de 
destination en transmettant a distance un code de commande 
d'etablissement de destination predetermine a I'appareil de gestion (15). 

15. Systeme central selon la revendication 12, caracterise en ce 
30 que les donnees d'etablissement de destination de message qui sont 

stockees dans I'appareil de gestion (15) incluent au moins une adresse 
de courrier electronique de destination et le moyen de maintenance 
modifie I'adresse de courrier electronique de destination selon une 
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nouvelle adresse de courrier electronique de destination en transmettant 
a distance un code de commande d'etablissement de destination 
predetermine a I'appareil de gestion (15). 

16. Systeme central selon la revendication 12, caracterise en ce 
5 que les donnees d'etablissement de destination de message qui sont 

stockees dans I'appareil de gestion (15) incluent au moins une adresse 
de reseau de destination et le moyen de maintenance modifie I'adresse 
de reseau de destination selon une nouvelle adresse de reseau de 
destination en transmettant a distance un code de commande 
10 d'etablissement de destination predetermine a I'appareil de gestion (15). 

17. Appareil de gestion destine a etre utilise dans un systeme de 
gestion de dispositifs de formation d'image incluant un systeme de sites 
de client (1) et un systeme central (2) lies au moyen d'un reseau de 
telephone commute public PSTN (3), le systeme de sites de client 

15 comportant une plurality de dispositifs de formation d'image (11, 12, 13, 
14) et un appareil de gestion (15) connectes sur un premier LAN (16) au 
niveau de sites de client, le systeme central (2) comportant un ordinateur 
ou une pluralite d'ordinateurs connectes sur un second LAN au niveau 
d'un emplacement central, I'appareil de gestion (15) etant caracterise en 
20 ce qu'il comprend : 

un moyen de surveillance pour surveiller des conditions de 
fonctionnement des dispositifs de formation d'image sur le premier LAN ; 

un moyen de stockage pour stocker des resultats de la 
surveillance des conditions de fonctionnement surveillees par le moyen 
25 de surveillance ; 

un moyen de detection de defaillance pour detecter une 
defaillance dans I'un quelconque des dispositifs de formation d'image sur 
le premier LAN ; et 

un moyen de message pour transmettre un message de 
30 defaillance au systeme central (2) via le PSTN (3) lorsqu'une defaillance 
est detectee par le moyen de detection de defaillance, le message de 
defaillance incluant un code de defaillance prevu pour identifier la 
defaillance. 
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18. Appareil de gestion selon la revendication 17, caracterise en 
ce que I'appareil de gestion (15) est configure de telle sorte que 
I'appareil de gestion puisse etre etabli de facon selective dans soit un 
mode message automatique, soit un mode message manuel et de telle 

5 sorte que, lorsque I'appareil de gestion est etabli dans le mode message 
automatique, le moyen de message transmette automatiquement le 
message de defaillance au systeme central (2) suite a la survenue de la 
defaillance et de telle sorte que, lorsque I'appareil de gestion est etabli 
dans le mode message manuel, le moyen de message transmette le 
10 message de defaillance au systeme central (2) en reponse a une 
operation manuelle reaiisee sur I'appareil de gestion (15) par un 
operateur. 

19. Appareil de gestion selon la revendication 18, caracterise en 
ce que I'appareil de gestion (15) est configure de telle sorte que 

15 I'etablissement de I'appareil de gestion dans soit le mode message 
automatique, soit le mode message manuel puisse etre modifie en 
reponse a une operation manuelle reaiisee sur I'appareil de gestion par 
I'operateur. 

20. Procede de gestion pour un systeme de gestion de 
20 dispositifs de formation d'image incluant un systeme de sites de client (1 ) 

et un systeme central (2) lies au moyen d'un reseau de telephone 
commute public PSTN (3), le systeme de sites de client comportant une 
pluralite de dispositifs de formation d'image (11, 12, 13, 14) et un 
appareil de gestion (15) connectes sur un premier LAN (16) au niveau de 

25 sites de client, le systeme central (2) comportant un ordinateur ou une 
pluralite d'ordinateurs connectes sur un second LAN au niveau d'un 
emplacement central, le procede de gestion etant caracterise en ce qu'il 
comprend les etapes de : 

surveillance des conditions de fonctionnement des dispositifs de 

30 formation d'image sur le premier LAN (16) au moyen de I'appareil de 
gestion (15) ; 

stockage de resultats de la surveillance des conditions de 
fonctionnement des dispositifs de formation d'image (11, 12, 13, 14) ; 
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detection d'une defaillance dans Tun quelconque des dispositifs 
de formation d'image sur le premier LAN (16) au moyen de I'appareii de 
gestion (15) ; 

transmission d'un message de defaillance depuis I'appareii de 
5 gestion (1 5) au systeme central (2) via le PSTN (3) lorsque la defaillance 
est detectee, le message de defaillance incluant un code de defaillance 
prevu pour identifier la defaillance ; 

lecture des resultats de surveillance a partir de I'appareii de 
gestion (15) par le systeme central (2) ; 
10 reception du message de defaillance, transmis par I'appareii de 

gestion (15), au niveau du systeme central (2) ; 

acces a une base de donnees du systeme central (2) en utilisant 
le code de defaillance du message de defaillance recu de maniere a 
produire les resultats de I'acces ; 
15 extraction d'une ID de departement de service a partir de la base 

de donnees sur la base des resultats d'acces ; et 

transmission d'un message de requete de service depuis le 
systeme central (2) a un departement de service (8) indique par I'lD de 
departement de service. 
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